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Ra soat, tham dinh, danh gia nhim dam bao, ning cao chat lwong hoat dong
dich vu giao duc trong cac trweong hoc nam hoc 2021-2022

Thyc hién ké hoach nam hoc 2021-2022; Tiép tuc ting cuong cong tac quan
ly nha nudc vé gido duc va dao tao nham dam bao, nang cao chat lugng cac dich
vu phuc vu, hd tro gido duc, Phong Gido duc va Pao tao trién khai ké hoach ra
soat, tham dinh, danh gia chat lugng hoat dong cac dich vu gido duc trong céc
trrong hoc trén dia ban toan huyén cu thé nhu sau:

A. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc vé Gido duc va Pao tao trén
dia ban huyén.

- Pam bao, nang cao chat luong hoat dong dich vu phuc vu, hd tro giéo duc
trong cac truong hoc trén dia ban toan huyén nham dam bao quyén lgi cho gido
vién, hoc sinh.

- Tang cuong mbi quan hé gitra Phong Giao duc va Pao tao, Nha truong,
Gia dinh hoc sinh trong viéc phéi hop to chirc va hd trg hoc sinh hoc tap.

B. NOI DUNG CHUYEN MON

1. Dich vu phuc vu, hd tro hoat dong gido duc trong cic truong hoc
(1) Nhém dich vu theo quy dinh

- Hoc phi.

- Hoc nghé phd théng hoc sinh trung hoc co s6.

- Tréng gitr xe.

- Bao hiém y té.

(2) Nhém dich vu theo thoad thudn

- T6 chue, phuc vu ban tra cho hoc sinh.

- Giri tré mam non ngodi gid chinh khoa, ngdy thar Bay hodc trong thoi gian
nghi hé. To chtic cac 16p nang khiéu, nghé thuét cho tré mam non.

- Cau lac by do nha truong t6 chirc (CA&c mdn hoc va hoat dong gido duc
thuge chwong trinh giao duc pho thong, bong da, boi Igi, v0 thudt, my thudt, am
hhac...), cac hoat dong gido dyc ky nang song, hoat dong trai nghiém, trai nghiém

sang tao, hudng nghiép d6i voi tré mam non, hoc sinh phd thong (ngoai gio hoc
chinh khoa).

- Day tang cuong ngoai ngir cho hoc sinh tir 16p 3 dén 16p 9; t6 chirc day hoc
cho tré 1am quen véi ngoai ngir & tré mam non va hoc sinh 16p 1, 16p 2.



- Day hoc tiéng Anh Véi gido vién nguoi nudc ngodi cho hoc sinh pho thong.
- Day Tin hoc cho hoc sinh 16p 1, 16p 2 (M0 tw chon va hoc sinh ¢6 nhu caw).

- Day hoc tang cudng d6i v6i cac mon hoc thude chuong trinh gido duc phd
thong; day hoc boi dudng; day hoc 6n thi.

- Dich vu st dung co s& vat chat ciia nha trudng ngodi gio chinh khoa (san
bong, bé boi, nha an, nha o...).

- Bao hiém than the.

- Pong phuc, trang phuc thé duc thé duc thé thao.

- Po dung, do choi cho tré mam non.

- Vian phong pham phuc vu kiém tra dinh ky.

- Sach gido khoa, sach tham khao, gidy v, van phong pham cho hoc sinh.

- Nudce udng cho hoc sinh.

- Don khu vuc vé sinh danh cho hoc sinh.

(3) Nhém dich vu tu nguyén

- Van dong, tai tro gido duc.

- Huy dong xay dung quy Poan, Doi.

- Nguén cua Ban dai dién cha me hoc sinh.

2. Thanh lap Ban ra soat, tham dinh, danh gia va quy trinh thwe hién

2.1. Thanh lap Ban ra soat, tham dinh, danh gia

- Mbi don vi thanh lap 01 Ban ra Soat, thAm dinh, danh gia chat luong hoat
dong cac dich vu gido duc (Ban tham dinh), thanh phan: Hiéu truong: Trudng ban;
Pho Higu truéng, Chu tich cong doan: Phé trudng ban; Gido vién chu nhi¢m, Tong
phu trach, K¢ toan, Thanh tra nhan dan: Thanh vién.

Moi Truong bar} dai dién cha me hoc~sinh,1£1m déng trudng ban; moi phu
huynh dai dién cac khoi 16p (chon bat ky, moi khoi lop moi 01 phu huynh - Khdng
phdi la truong ban dai dién cdc lop) tham gia thanh vién.

- Phong Giao duc va Pao tao thanh lap Ban thﬁm dinh, thanh phan: Lanh
dao, chuyén vién Phong Gido duc va Pao tao; Khoi truong, Cum trudng cum
chuy&n mon.

2.2. Quy trinh thwe hién

* Budc 1:

(1) Hiéu truong chi dao viéc lap bang thong ké danh sach cac hoat dong dich
vu giao duc dang thuc hién tai don vi trong nam hoc 2021-2022 (mau M1)

(2) Ban tham dinh t6 chuc ra soat, tham dinh, danh gia chat lugong hoat dong
tung dich vu gido duc theo ti€u chi danh gia quy dinh tai muc 3, phan B.

(3) Ban tham dinh 1ap bao céo gtri Phong Giéo duc va Do tao (mdu M2)



* Buoc 2:

(1) Ban tham dinh cap huyén to chirc ra soét, tham dinh, danh gia chat luong
hoat dong tirng dich vu gido duc trén co s bao cao cua cac don vi.

(2) Trén co s& két qua bao cao cla Ban tham dinh cip huyén, Phong Giéo
duc va Pao tao t6 chirc hoi nghi (theo tung cap hoc):

- Thanh phan: Lanh dao chuyén vién Phong Giao dyc va bao tao, Hi¢u
truong cac truong; Phu huynh hoc sinh g@m Truong ban dai dién cha me hoc sinh
trrong va 02 phu huynh hoc sinh (chon bat ky)/ 01 don vi.

- No6i dung: Thong bao két qua Bdo cdo cua Ban tham dinh cdp huyén.
Hudng dan, trién khai t6i cha me hoc sinh vé t6 chtre, thyc hién hoat dong dich vu
gido duc. Gié6i thiéu cho cha me hoc sinh phuong 4n thuc hién nham dam bao,
nang cao chat luong hoat dong dich vu gido duc, dam bao quyén loi cta gido vién,
hoc sinh; dam bao phuc vu, hd trg hoc sinh hoc tap hiéu qua.

* Buoc 3:

Thong bao cong khai két qua ra soat, tham dinh, danh gia t6i toan thé can
b0, gido vién, phu huynh hoc sinh toan nganh.

3. Tiéu chi va cach danh gia

3.1. Viéc danh gia Chz‘i?t lwgng hoat dong dich vu gido duc trong cac don
vi dua trén 08 tiéu chi cu the

(1) Chét luong san pham cua dich vu gido duc;

(2) Gia ca san pham cua dich vy gido duc;

(3) Tinh Kip thoi, ding han cung cp san pham cua dich vu gido duc;

(4) Ché d6 chiam soc khach hang;

(5) Puoc su phé duyét cta co quan c6 thim quyén vé ké hoach to chirc hoat
dong cua dich vu trén dia ban;

(6) Viéc thuc hién vin ban quy dinh cta cap c6 thim quyén vé to chirc hoat
dong dich vu giao duc.

(7) Hoat dong khuyén hoc, nhan dao, tir thién; phbi hop, hd tro hoat dong
chung cua nganh;

(8) Ché do thong tin, béo céo.
3.2. Panh gia, xép loai chat lwong hoat déng dich vu gido duc
7 - banh gia chat luong hoat dong ctia mdi dich vu gido duc bang diém sb - 1a

tong diém déanh gia cta 08 tieu chi (muc 3.1.), moi tiéu chi dugc danh gia theo 05
muc tuong (rng bang di€m so (tinh theo thang diem 10):

Tét: 10 diém; Kha: 7 diém; Trung binh: 5 diém; Yéu: 3 diém; Kém: 0 diém.

- Xép loai chat luong hoat dong cua don vi cung cap dich vu gido duc theo
mdi loai dich vu, thi tu diém sb tir cao xudng thap.



C. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Giéo duc va Pao tao

- Xay d}rng ké hoach ra soét, tham dinh, danh gia chat luong hoat dong dich
vu gido duc cap huyén.

- Quyét dinh thanh lap Ban tham dinh cép huyén. T6 chitc rd soat, tham
dinh, danh gia chat luong hoat dong dich vu gido duc cap huyén.

- T6 chirc Hoi nghi theo timg cép hoc.

- Théng béo cong khai két qua ra soét, tham dinh, danh gia chat lwong hoat
dong dich vu gido duc tdi can bo, gido vién, phu huynh hoc sinh toan nganh.

- Phé duyét ké hoach t6 chirc hoat dong dich vu gido duc cua cac trudng hoc
truc thudc trén dia ban nam hoc 2022-2023.

- Két qua cong tac quan 1y dich vu gido duc 1a cin cir &é danh gia két qua
thuc hién nhiém vu nam hoc; danh gia cong tac chi dao ctia can bo quan ly.

2. Cac don vi treong hoc

- Xay dung ké hoach ra soat, thim dinh, danh gia chat luong hoat dong dich
vu gido duc cua don vi.

- Quyét dinh thanh lap Ban thdm dinh cap truong. Phoi hop v6i Ban dai dién
cha me hoc sinh t6 chirc ra soat, tham dinh, danh gia chat lwong hoat dong dich vu
gi&o duc cap truong.

. -Baocao két qua bang ban cung (mau M1, M?2) va ban mém guri qua e-mail
vé B6 phan chuyén moén phu trach cap hoc han cuoi cung la ngay 05/4/2022.

+ Mam non: B/c Nguyén Thi Ha, Phé Truong phong, BT: 0915.683.223,
E-mail: nguyenthihapgd@gmail.com

+ Tiéu hoc: B/c Nguyén Thi Hiép, Chuyén vién, DT: 0984.411.739,
E-mail: nguyenthihieppgd@gmail.com

+ THCS:  P/c Nguyén Cong Quang, Ph. Trudng phong, DT: 0988.384.365,
E-mail: thestuky.haiduong@gmail.com

Phong Giao duc va Pao tao yéu cau Hiéu truong cac trudng hoc truc thudc
nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qué trinh t6 chuac thuc hién néu c6 kho khin,
vudng méc kip thoi bao céo vé Bong chi Nguyén Cong Quang, Phé Truong phong
GDDT (Sé dién thogi: 0988.384.365; E-mail: thestuky.haiduong@gmail.com) dé
dugc husng dan./.

Noi nhén: ’ TRUONG PHONG
- Lanh dao UBND huyén (Pé bdo cdo); .

- Van phong HDND&UBND huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Lanh dao, Chuyén vién Phong GDDT;
- Céc trudng Mam non, Tiéu hoc, THCS;

- Ban dai dién cha me hoc sinh . o/ - —

cac truong hoc; S — "
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